# PROYECTOS
% URBANOS

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
PROYECTOS URBANOS 3L S.A.S

PROYECTOS URBANOS 3L S.A.S. C.C Cerritos Mall Piso 3, Cerritos, Pereira, Risaralda.
NIT. 900.946.544-1 www.proyectosurbanos.com.co

ey —
g [Lonons (ny N CERRITOS o SOTANIK
I EQ S | o waall @ Noe SIDERAL cog%ﬁgm CAIIMO | Bela Vista TERRA @) =0TéNIFO

...........




# PROYECTOS
f‘u URBANOS

TABLA DE CONTENIDO

I INTRODUCCION

II. ALCANCE DE LA POLITICA

III. DEFINICIONES

IV. PRINCIPIOS Y REGLAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

V. TRATAMIENTODE DATOS SENSIBLES

VI. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

VII. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

VIII. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

IX. PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS, SOLICITUDES Y RECLAMOS

X. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

XI. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

XII. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

PROYECTOS URBANOS 3L S.A.S. C.C Cerritos Mall Piso 3, Cerritos, Pereira, Risaralda.
NIT. 900.946.544-1 www.proyectosurbanos.com.co

B oo VN A ® e o ) o
Eé T M BT spean cog%g&n CALLMO BelaVista| rerpan @ 80T4NIKO




# PROYECTOS
f‘u URBANOS

I INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones que
proteccion de datos personales establecio la Ley Estatutaria 1581 de
Decretos Reglamentarios y el desarrollo jurisprudencial dado por la Corte
Constitucional, PROYECTOS URBANOS 3L S.A.S garantiza de forma integral
la proteccion y el ejercicio del derecho fundamental de Habeas Data a todos los
titulares de datos personales con los cuales tenga relacion sea como responsable
0 sea como encargada de su tratamiento, asi como define los lineamientos
adoptados para el tratamiento de los datos personales que en desarrollo de su
objeto social obtenga de sus clientes, asi como de todas aquellas personas que
participen o tengan relacion con la empresa, en aras de asegurar el derecho
constitucional establecido en las anteriores normas.

Dichas politicas y los documentos relacionados con las mismas, son los que se
sefalan a continuacion:

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante
la “Politica”) regula la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de datos personales por parte de PROYECTOS URBANOS 3L
S.A.S (en adelante "PROYECTOS URBANOS”), brindando herramientas que
garanticen la autenticidad, confidencialidad, proteccion e integridad de la
informacion.

Esta Politica se estructura siguiendo las disposiciones contenidas en los articulos
15 y 20 de la Constitucion Politica, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012,
los Decretos Reglamentarios No 1377 de 2013 derogado parcialmente por el
Decreto 1081 de 2015, y las Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de
2008, y C-748 del 2011.

PROYECTOS URBANQOS tendra presente que los datos personales son propiedad
de las personas a las que se refieren y que solamente ellas pueden decidir sobre
los mismos y, por lo tanto, hara uso de dichos datos solamente para las
finalidades para las que se encuentra debidamente facultada dentro de su objeto
social, respetando en todo caso las normas vigentes sobre la proteccion de datos
personales.
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La presente politica se ajustara en la medida en que se vaya
normatividad aplicable a la materia y entren en vigencia nuevas

II. ALCANCE DE LA POLITICA

Con la implementacion de esta politica, se pretende garantizar la reserva de la
informacion y la seguridad sobre el tratamiento que se le dara a la misma a
todos los clientes, proveedores, empleados, socios, ciudadania en general y, en
lo que corresponda, por aquellos terceros con los que PROYECTOS URBANOS
acuerde todo o parte de la realizacion de cualquier actividad relativa a, o
relacionada con, el Tratamiento de Datos Personales, de los cuales la Empresa
es responsable.

La Politica cubre todos los aspectos administrativos, organizacionales y de
control que deben ser cumplidos por los directivos, funcionarios, contratistas y
terceros que laboren o tengan relacion directa con PROYECTOS URBANOS.

PROYECTOS URBANOS ha obtenido legalmente informacion y datos
personales conforme a los lineamientos establecidos por la ley 1581 de 2012, y
demas normas previamente referenciadas.

Esta politica aplica para toda la informacidon personal registrada en las bases de
datos tanto fisicas como digitales, que contengan datos personales y que sean
objeto de tratamiento por parte del PROYECTOS URBANOS, quien actua en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales. Igualmente, en
los casos en que operemos como encargados del tratamiento de datos
personales.

Garantizar que las solicitudes y reclamaciones que hagan los titulares de la
informacion como sus causahabientes sean tramitadas de forma expedita y bajo
los parametros legales; brindar la protecciéon necesaria de la informacion
personal de los titulares tratada por PROYECTOS URBANOS y cumplir las
exigencias establecidas en la normatividad vigente en materia de proteccion de
datos personales.
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III. DEFINICIONES

Para los propdsitos de este documento se aplican los siguient
definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
qgue es puesto a disposicion del titular de datos personales, para el tratamiento
de éstos, el cual comunica al titular la informacion relativa a la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar
a los datos personales.

Bases de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto del
tratamiento.

Cliente activo: Persona Natural o Juridica que recibe o adquiere los bienes y
servicios de PROYECTOS URBANOS y/o cuenta con una relacion comercial.

Cliente potencial: Persona natural o Juridica a la que PROYECTOS URBANOS
pretende brindar sus bienes y servicios, con iniciativa propia o de la empresa.
Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales,
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
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oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida
biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o pri
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento de los datos.

Proveedor: Toda persona natural que preste algun servicio a la Compa#hia en
virtud de una relacion contractual/obligacional.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
qgue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Trabajador: Toda persona natural que preste un servicio a la Compafia en
virtud de un contrato laboral

Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento de datos personales: Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o
por la Ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para
revocar la autorizacién en los casos establecidos en la Ley.
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IV. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PROYECTOS URBANGOS incorpora en todas sus actuaciones el respeto por la
proteccion de datos personales y, por consiguiente, se regira por los siguientes
principios:

A. Principio de Legalidad en materia de Tratamiento de datos: E/
tratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

B. Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion Politica y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular.

C. Principio de Libertad: E/ tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

D. Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

E. Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del Responsable de dicho tratamiento o del
Encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

F. Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales
y de las disposiciones constitucionales y legales. En este sentido, el
tratamiento sdlo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
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técnicamente controlable para brindar un conocimien
los Titulares o terceros autorizados conforme a la citada

G. Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamien
Responsable del Tratamiento o Encargado del tratamiento a que se refiere
la ley se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros, y evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

H. Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en
el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos de la misma.
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V. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBL

Los datos sensibles son aquellos datos que afectan la intimidad de
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos qu
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

PROYECTOS URBANOS restringira el tratamiento de datos personales
sensibles a lo estrictamente indispensable y solicitara consentimiento previo y
expreso sobre la finalidad de su tratamiento.

Se podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles
cuando:

7
°

El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo
en los casos que, por Ley, no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular
y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos,
los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

% El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica, o
dentro del marco de procesos de mejoramiento, siempre y cuando se
adopten las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares.

0

25

7
R4
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VI. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los Titulares de los Datos Personales tienen los siguientes Derec

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos frente a los responsables o
encargados del tratamiento. Este derecho sera ejercido entre otros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a PROYECTOS URBANOS,
salvo cuando expresamente se exceptue como requisito para el
Tratamiento de datos de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la Ley 1581, como lo son: a) Informacion requerida por una entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial, b) Datos de naturaleza Publica; c) casos de urgencia médica o
sanitaria; d) tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines
histdricos, estadisticos o cientificos; e) Datos relacionados con el Registro
Civil de las Personas.

3. Recibir informacion por parte de PROYECTOS URBANOS, previa
solicitud, respecto del uso que ha dado a sus Datos Personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o quien haga
sus veces, quejas por infracciones a las normas que establecen y regulan
la proteccion de datos personales.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga sus veces,
determinado que, en el Tratamiento, PROYECTOS URBANOS ha
incurrido en conductas contrarias a la Constitucion Politica y a la Ley.

6. Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.
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VII. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO

PROYECTOS URBANOS solicitara la autorizacion para el tratami

personales por cualquier medio que permita ser utilizado como prueba,

por ejemplo un contrato o de un documento especifico para tal efecto, en el
cual informara al titular de los datos, lo siguiente:

% El tratamiento al que seran sometidos sus datos personales y la finalidad
del mismo.

% Los derechos que le asisten como Titular.

% Los canales en los cuales podra formular consultas y/o reclamo.

% Datos de naturaleza publica.

% Casos de urgencia médica o sanitaria.

% El Tratamiento de datos se realice para fines histdricos, estadisticos o
cientificos

% Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

No se requerira la autorizacion del Titular para el Tratamiento
cuando se trate de: Informacion requerida por una entidad
publica, administrativa o judicial en ejercicio de sus funciones.

PROYECTOS URBANOS conservara copia y prueba del cumplimiento del deber
de informacidn, asi como del cumplimiento del deber de solicitar la autorizacion
del Titular.

Al cumplir el deber de informacion, PROYECTOS URBANOS informara de modo
expreso a los Titulares que sus Derechos, los cuales se encuentran estipulados
en el Capitulo Anterior.
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Las operaciones que constituyen tratamiento de datos person
de PROYECTOS URBANOS, en calidad de responsable o encargado
se regiran por los siguientes parametros:
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> Datos Personales relacionados con la gestion del recurso humano.
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VIII. TRATAMIENTO DE DATOS PERSON.

PROYECTOS URBANOS tratara los datos personales de sus empleados,
contratistas y de aquellos que se postulen para vacantes, en tres
momentos a saber: antes, durante y después de la relacién laboral y/o
de servicios.

PROYECTOS URBANOS informara, de manera anticipada, las reglas
aplicables al tratamiento de los datos personales que suministre el
interesado, asi como respecto de aquellos que se obtengan durante el
proceso de seleccion. Una vez agote el proceso de seleccidon, informara
el resultado negativo y entregara a las personas no seleccionadas los
datos personales suministrados, salvo que los titulares de los datos
por escrito autoricen la destruccion de los mismos, cuando el titular
del dato no sea seleccionado.

La informacion obtenida por PROYECTOS URBANOS respecto de
qguienes no fueron seleccionados, resultados de las pruebas
psicotécnicas y entrevistas, seran eliminados de sus sistemas de
informacidon, dando asi cumplimiento al principio de finalidad.
PROYECTOS URBANOS cuando contrate procesos de seleccion de
personal con terceros regulara en los contratos el tratamiento que se
debera dar a los datos personales entregados por los interesados, asi
como la destinacion de la informacion personal obtenida del respectivo
proceso.

Los datos personales e informacion obtenida del proceso de seleccion
respecto del personal seleccionado para laborar en PROYECTOS
URBANOS, seran almacenados en la carpeta personal, aplicando a esta
informacion niveles y medidas de seguridad altas, en virtud de la
potencialidad de que tal informacion contenga datos de caracter
sensible.

La finalidad de la entrega de los datos suministrados por los
interesados en las vacantes de PROYECTOS URBANQOS y la informacion
personal obtenida del proceso de seleccion, se limita a la participacion
en el mismo, por tanto, su uso para fines diferentes esta prohibido.
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e PROYECTOS URBANOS almacenara los datos perso
personal obtenida del proceso de seleccion de los e
carpeta identificada con el nombre de cada uno de ellos.
fisica o digital solo serd accedida y tratada por el Area de Reet
Humanos y con la finalidad de administrar la relacion contractual
entre PROYECTOS URBANOS y el empleado.

e FEl uso diferente de los datos e informacion personal de los empleados
solo procedera por orden de autoridad competente, o por solicitud
expresa del empleado, siempre que en ella radique tal facultad.
Terminada la relacidon laboral, cualquiera que fuere la causa.

e PROYECTOS URBANOS procedera a almacenar los datos personales
obtenidos del proceso de seleccion y documentacion generada en el
desarrollo de la relacion laboral, en un archivo central, sometiendo tal
informacion a medidas y niveles de seguridad altas, en virtud de la
potencialidad de que la informacion laboral pueda contener datos
sensibles.

e PROYECTOS URBANOS tiene prohibido ceder tal informacién a terceras
partes, pues tal hecho puede configurar una desviacion en la finalidad
para la cual fueron entregados los datos personales por sus titulares.
Lo anterior, salvo autorizacion previa y escrita que documente el
consentimiento por parte del Titular del Dato Personal.

e En los contratos laborales, PROYECTOS URBANOS incluira clausulas
con el fin de autorizar de manera previa y general el tratamiento de
datos personales relacionados con la ejecucion del contrato, lo que
incluye la autorizacion de recolectar, modificar o corregir, transferir en
momentos futuros, datos personales del titular, para efectos tales
como las cotizaciones y pagos al sistema de seguridad social,
parafiscales, etc. Es un deber de los empleados y colaboradores de
PROYECTOS URBANOS conocer esta Politica y realizar todos los
actos conducentes para su cumplimiento, implementacion y
mantenimiento.

e De igual manera, PROYECTOS URBANOS utilizara los datos personales
de los empleados y colaboradores para realizar las busquedas de
informacion personal de forma nacional e internacional en bases de
datos publicas, listas restrictivas, paginas web o aplicaciones y todas
aquellas actividades en el marco de los procesos de debida diligencia
de conformidad con los programas SAGRILAFT 'y PTEE.

» Tratamiento de datos personales de Socios.

PROYECTOS URBANOS 3L S.A.S. C.C Cerritos Mall Piso 3, Cerritos, Pereira, Risaralda.
NIT. 900.946.544-1 www.proyectosurbanos.com.co

N - " S A\ Fiote i e OTENIX
‘ gﬁ“‘m 5% Spotementos | Corritos nall LCFCOY 1 spERAL COB%B&N CALMO  Bela ista II_E‘_E_B_.&H @) 80TANIRO




# PROYECTOS
f‘u URBANOS

e Los datos e informacion personal de las personas fisic
tener la condicion de Socios de PROYECTOS URBANOS,
dado que esta registrada en los libros de comercio y tiene e
de reserva por disposicion legal.

e PROYECTOS URBANOS solo usara los datos personales de los
accionistas para las finalidades derivadas de la relacion estatutaria
existente, asi como para realizar las busquedas de informacion personal
de forma nacional e internacional en bases de datos publicas, listas
restrictivas, paginas web o aplicaciones y todas aquellas actividades en
el marco de los procesos de debida diligencia de conformidad con los
programas SAGRILAFT y PTEE.

» Tratamiento de datos personales de Proveedores.

e PROYECTOS URBANOS solo recabara de sus proveedores los datos que
sean necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de seleccion,
evaluacioén y ejecucion del contrato a que haya lugar.

e PROYECTOS URBANOS recolectard de sus proveedores los datos
personales de los empleados de éste, que sean necesarios, pertinentes y
no excesivos, que por motivos de seguridad deba analizar y evaluar,
atendiendo las caracteristicas de los servicios que se contraten con el
proveedor.

e Los datos personales de empleados de los proveedores recolectados
por PROYECTOS URBANOS, tendra como Uunica finalidad verificar la
idoneidad moral y competencia de los empleados; por tanto, una vez
verificado este requisito.

e PROYECTOS URBANOS podra devolver tal informacion al proveedor, salvo
cuando fuere necesario preservar estos datos.

e PROYECTOS URBANOS verificara que los datos solicitados sean necesarios,
pertinentes y no excesivos respecto de la finalidad que fundamente la
solicitud de acceso a los mismos.

e De igual manera, PROYECTOS URBANOS utilizara los datos personales de
los proveedores para realizar las busquedas de informacion personal de
forma nacional e internacional en bases de datos publicas, listas
restrictivas, paginas web o aplicaciones y todas aquellas actividades en el
marco de los procesos de debida diligencia de conformidad con los
programas SAGRILAFT y PTEE.
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> Tratamiento de datos personales en procesos de co

e Los terceros que, en procesos de contratacion, alianzas
cooperacion con PROYECTOS URBANOS, accedan, usen, tr.
almacenen datos personales de nuestros empleados y/o de terceros
relacionados con dichos procesos contractuales, adoptaran en lo pertinente
lo dispuesto en esta norma, asi como las medidas de seguridad que le
indigue PROYECTOS URBANOS segun el tipo de dato de caracter personal
tratado.

e PROYECTOS URBANOS verificara que los datos solicitados sean necesarios,
pertinentes y no excesivos respecto de la finalidad del tratamiento.

» Tratamiento de datos personales de los clientes o interesados.

e FEfectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social en
lo que tiene que ver con nuestras relaciones negociales en cualquier
etapa, previa, durante o posterior, a través de medios fisicos, telefonicos
y/o electronicos (Tramite de facturacion, envio de estados de cuenta,
gestion de solicitud y seguimiento al crédito constructor, cobro, recaudo,
escrituracion u otros) y suministrar los datos a proveedores con los cuales
se tenga relacion contractual para dichas gestiones, contactando al Titular
a través de medios fisicos, telefénicos y/o electronicos.

e Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios a
través de medios fisicos, telefonicos y/o electronicos.

e Gestionar tramites (Solicitudes, quejas, reclamos) a través de medios
fisicos, telefénicos y/o electronicos.

e Contactar al Titular a través de medios fisicos, telefénicos y/o electronicos
para actualizacion y/o confirmacion de datos personales necesarios para
la ejecucion de la relacion contractual, a través del area comercial.

e Contactar al Titular a través de medios fisicos, telefénicos y/o electronicos
para realizar encuestas, estudios y/o investigacion de mercados, envio de
noticias, publicidad, desarrollo de campafas de fidelizacion o mejora de
servicio, encuestas de satisfaccion, entrega de bonos y programas de
referidos, a través del area comercial.

e Contactar al Titular a través de medios fisicos, telefénicos y/o
electrénicos, por si o por interpuesta persona con la hayamos establecido
una relacién contractual, para la gestion de cartera y gestion de solicitud
de crédito y escrituracion.

e Consultar y/o verificar su informacion en listas de control Nacionales e
Internacionales relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del
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Terrorismo, Financiamiento de proliferacion de Ar
masiva, soborno transaccional y corrupcion privada.

e Consulta y reporte ante las centrales de informacion y ries

e Transmitir los datos personales a las entidades financieras con
tengamos relacionamiento para que contacten, asesoren y ofrezcan
crédito para la compra del inmueble.

e FEstudiar el comportamiento digital (redes sociales, paginas web,
aplicaciones), para realizar una asesoria integral de productos y servicios,
y elaborar un perfilamiento de los intereses y habitos de consumo.

e Realizar las busquedas de informacion personal de forma nacional e
internacional en bases de datos publicas, listas restrictivas, paginas web
o aplicaciones y todas aquellas actividades en el marco de los procesos de
debida diligencia de conformidad con los programas SAGRILAFT y PTEE.

IX. PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS, SOLICITUDES Y RECLAMOS

CANALES DE ATENCION

PROYECTOS URBANOS, ante cualquier consulta, queja, peticion o reclamo
frente a derechos inherentes de los titulares (acceso, ratificacion, actualizacion,
consulta, eliminacion) sobre datos personales, designa como canales de atencion

los siguientes:

e Fisicos: VIA CERRITOS PEREIRA CC CERRITOS MALL P.H. LC 301
Pereira, Risaralda

e Virtuales:

A. Correo electrénico: contabilidad@proyectosurbanos.com.co

®

Pagina Web: https://proyectosurbanos.com.co

C. Red Social Facebook:
https://web.facebook.com/proyectosurbanosc/?locale=es LA& rdc=1
& rdr#
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D. Red Social Instagram:

https.://www.instagram.com/proyectosurbanosc/?hl=
E. Red Social Tik Tok

https://www. tiktok.com/@proyectosurbanosc

F. WhatsApp BOT:
Por medio de una inteligencia artificial (Victoria), se le da informacion
inmediata al usuario de cada proyecto, se agenda o recibe datos para

asignar a una de las asesoras.

G. Por medio de plataformas digitales alternativas que ya cuentan con

formularios nativos y politicas de cada plataforma:

o PROPERATI:

e DONDE VIVIR:

e 360 INMOBILIARIO (Bancolombia):

e Presenciales o contacto directo:

e Llamada, teléfono fijo o contactos de asesoras.

e Ferias: La asesora se encarga de recopilar la informacion, en
ocasiones también la organizacion de la feria comparte la
base de datos completa que recogié en el registro de la

misma.

La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos personales una

serie de garantias, de verdaderos poderes juridicos frente al responsable de los

PROYECTOS URBANOS 3L S.A.S. C.C Cerritos Mall Piso 3, Cerritos, Pereira, Risaralda.
NIT. 900.946.544-1 www.proyectosurbanos.com.co

2‘ BROVENT A |_'\’_.' A — ) - m -
Eé T M BT spean cog%ﬁpn CALLMO BelaVista| rerpan @ 80T4NIKO



# PROYECTOS
% URBANOS

datos personales, los cuales, tanto le garantizan el poder

gue tiene sobre la informacion que le concierne, como su derech

de la misma.

PROYECTOS URBANOS garantizara el derecho de acceso, consulta y reclamos,
previa acreditacion de la identidad del titular o causahabiente, legitimidad, o
personalidad de su representante, poniendo a disposicion de este, sin costo o
erogacion alguna, de manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos
personales, utilizando medios de comunicacion electréonica u otros que considere
pertinentes.

Para el efecto, PROYECTOS URBANOS habilitara los canales de atencion
anteriormente referenciados, para que los interesados verifiquen la existencia
de informacion personal que se encuentre registrada en sus bases de datos,
consulten el Tratamiento que se le ha dado a dicha informacion, conozcan las
finalidades que justifican este Tratamiento y soliciten la actualizacion,
rectificacion o supresion de estos datos personales. La informacion se debera
proporcionar en su integridad y se debe conservar prueba de la atencion efectiva
a la consulta o reclamo.

Para consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos que le
asisten como titular de informacion (Datos personales), podra comunicarse con
el PROYECTOS URBANOS asi:

A. Consultas:

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del
titular que repose en el PROYECTOS URBANOS quien suministrara toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular. Respecto a la atencion de solicitudes de consulta de
datos personales el PROYECTOS URBANOS garantiza:

> Habilitar medios de comunicacién electréonica u otros que considere

pertinentes.
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> Establecer formularios, sistemas y otros métodos simp

deberan ser Informados en el aviso de privacidad. Utilizar
atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion.
» En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para
la atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles

siguientes al vencimiento del primer plazo.

B. Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidon contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccidon, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante el PROYECTOS URBANOS

el cual serad tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo del Titular se formulara mediante solicitud dirigida al PROYECTOS
URBANQOS a cualquiera de los canales de atencion dispuestos, mediante
comunicacion escrita con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos
qgue dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se

entendera que ha desistido del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente p

traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (.

informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)

dias habiles. Dicha etiqueta se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento

del primer término.

C. Peticion de actualizacion y/o rectificacion.

PROYECTOS URBANOS rectificaré y actualizarad, a solicitud del titular, la
informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con
el procedimiento y los términos antes sefialados, para lo cual se tendra en

cuenta:

1. El titular debera allegar la solicitud al canal de atencidon que considere
oportuno en medio fisico indicando la actualizacion y/o rectificacion a realizar y
aportara la documentacion que sustente su peticion.

2. PROYECTOS URBANOS podra habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio
de este derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En
consecuencia, se podran habilitar medios electrdonicos u otros que considere
pertinentes, los cuales seran informados en el aviso de privacidad y se pondran

a disposicion de los interesados.

D. Peticion de supresion de datos
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El titular de los datos personales tiene el derecho de solicita
URBANOS su supresion (eliminacion) en cualquiera de los siguiente
1. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados. Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de
la informacién personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por el PROYECTOS
URBANOS; sin embargo este derecho del titular no es absoluto y en
consecuencia el PROYECTOS URBANQOS, podra negar el ejercicio del mismo
cuando:

a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

b. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir

con una obligacidon legalmente adquirida por el titular.

X. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PROYECTOS URBANOS adoptara todas las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean indispensables para dotar de seguridad sus bases de
datos, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, acceso no autorizado o
fraudulento.
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PROYECTOS URBANOS establece las siguientes reglas
proteccion de datos personales y sensibles, como en el cui
datos, ficheros electrénicos e informacion personal:

7
°

Garantizaréa la autenticidad, confidencialidad e integridad de Ila
informacion.

< Tomara todas las medidas técnicas necesarias para garantizar la
proteccion de las bases de datos existentes. En los casos que la
infraestructura dependa de un tercero, se cerciorara que la disponibilidad
de la informacion como el cuidado de los datos personales y sensibles sea
un objetivo fundamental.

Realizara auditorias y controles de manera periddica para garantizar la
correcta implementacion de la ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.

Adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a las bases de datos evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Para ello, cuenta con criterios de verificacion para que el personal
autorizado por la Companfia, cuente con claves y usuarios, ademas de los
perfiles de acceso a la respectiva informacion.

La formacién y capacitacion de los funcionarios, proveedores y
contratistas sera un complemento fundamental de estas politicas.

3

o4

0,
°

0

25

XI. EL REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 886 de 2014, que reglamenta el
articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, PROYECTOS URBANOS inscribira de
manera independiente en el Registro Nacional de Base de Datos, cada una de
las bases de datos que contengan datos personales cuyo tratamiento se realice
por parte de la Compahia (articulos 2 y 3 del Decreto 886 de 2014), identificando
cada una de esas bases de datos de acuerdo con la finalidad para la cual fueron
creadas (articulo 9 Decreto 886 de 2014),debiendo actualizar en el Registro
Nacional de Base de Datos la informacion inscrita cuando se presenten cambios
sustanciales a la misma.
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XII. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

Esta Politica entra en vigencia a partir del mes de Julio de 2025 y actualiza todas
las politicas anteriores adoptadas por la sociedad.

Actualizaciones de la politica: PROYECTOS URBANOS, podra modificar los
términos y condiciones de la presente politica para cumplir con las obligaciones
establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y demas
normas que complementen, modifiguen o deroguen esta politica. Por regla
general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales
por los clientes y/o usuarios, empleados y proveedores, se entiende por el
término de la relacion comercial o de la vinculacién al servicio y durante el
ejercicio del objeto social de la empresa.

Para constancia se firma y aprueba a los 25 dias del mes de Julio de 2025.

GERENTE GENERAL
PROYECTOS URBANOS

Elaborado y actualizado Por:
JUAN SEBASTIAN JARAMILLO LONDONO
Abogado Consultor.
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